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Tallinna Ulikooli tasemedppe tagasiside kord

| Uldsatted

1. Tallinna Ulikooli tasemedppe tagasiside kord reguleerib tasemedppe korraldamise ja
arendamise eesmargil kogutava tagasiside kogumist, analltsimist ja avalikustamist.

2. Tagasiside korraldamise ja arendamise alameesmargid on:

2.1.suunata osapooli motlema erinevatele Oppimisega seotud teguritele, toetades seeldbi
Oppeprotsessi ning osapoolte personaalset arengut;

2.2. tagada erinevate huvipoolte arvamuse ja vajaduste arvestamine dppetegevuse arendamisel ja
korraldamisel;

2.3. vbimaldada tagasiside tulemustele pohinevat muudatuste kavandamist, rakendamist ja
analtisimist nii aine, 6ppekava kui organisatsiooni tasemel.

3. Regulaarselt kogutakse 6ppetegevuse arendamiseks tagasisidet:

3.1. ulidpilaskandidaatidelt;

3.2. Ulidpilastelt (sh doktorantidelt);

3.3. véliskulalisulidpilastelt;

3.4. vilistlastelt;

3.5. Oppejoududelt (Gppetdod l&biviiv akadeemiline to6taja voi muu isik);
3.6. tdbandjatelt ning koostoopartneritelt.

4. Tagasiside viiakse labi kas eesti voi inglise keeles, vastavalt sihtgrupile.

5. Tagasiside kogumist, analtisimist ja avalikustamist korraldab kéesolevas korras maaratud
tagasiside eest vastutav Uksus.

11 Ulidpilaskandidaatide tagasiside

6. Ulidpilaskandidaatidelt tagasiside kiisimise eesmark on:

6.1. saada tlevaade kandidaadi 6ppekava valiku pdhjustest ja teadlikkusest;

6.2. uurida kandidaadi rahulolu vastuvdtueksami korraldusega parenduste tegemiseks;
6.3. tagada optimaalne Glidpilaste vastuvotu korraldus;

6.4. tagada info Ulikooli turundustegevuste planeerimiseks.

7. Tagasisidekisitluse korraldamise, analtlisimise ja avalikustamise eest vastutab 6ppeosakond.

8. Kisitlust korraldatakse suvisel vastuvotuperioodil 6ppeosakonna valitud Kdsitluste
korraldamise stisteemis. Kisimustik avatakse vastamiseks parast vastuvotueksami toimumist



ulidpilaskandidaatidele, kes vastuvdtuavalduse esitamisel on andnud sellekohase ndusoleku.
Kisitlusele vastamine on vabatahtlik.

9. Ulidpilaskandidaatide tagasidekisitluse tulemusi arvestab:

9.1. akadeemiline Uksus dppekava tutvustamisel sihtrihmadele, vastuvotueksamite korraldamisel
ja Ulidpilaskandidaatide nGustamisel;

9.2. turundus- ja kommunikatsiooniosakond Glikooli turundustegevuste planeerimisel ja
korraldamisel;

9.3. Oppeosakond vastuvotu korraldamisel ja ulidpilaskandidaatide ndustamisel.

10. Ulidpilaskandidaatide tagasisidekusitluste tulemused tehakse kattesaadavaks akadeemilise
Uksuse Oppejuhtide kaudu Oppekava kuraatoritele ning Uldistatud tulemused ulikooli
litkmeskonnale ulikooli siseveebi kaudu.

111 Ulidpilaste tagasiside

11. Ulidpilastelt kogutava tagasiside eesmark on:

11.1. suunata Gppijat anallisima enda 6ppimist;

11.2. vdimaldada Oppejoule sisendit ainekursuse arendamiseks ja enda arengueesmarkide
seadmiseks;

11.3. tuvastada Gppimises, dpetamises ja dppekorralduses avalduvaid Kitsaskohti ning kavanda
otstarbekamalt dppe- ja tugitegevuse arendusi ning dppijate (sh doktorantide) ja 6ppejoudude
toetamist;

11.4. saada infot Oppe- ja personalitdd juhtimisotsusteks.

12. Ulidpilastelt saadud tagasisidet arvestab:
12.1. Oppejoud ainekursuse arendamisel ja kvaliteedi tagamisel;
12.2. Oppekava kuraator dppekava arendamisel ja 6ppekava sisehindamisel;

12.3. akadeemiline Uksus dppekavade ja 6ppekorralduse arendamisel, Glidpilaste néustamisel
ning dppejoudude t66 tulemuslikkuse hindamisel ja toetamisel, sh dppejou atesteerimisel;
12.4. O6ppeosakond ja teadusosakond Gppekorralduse ja tugiteenuste arendamisel ning tlidpilaste

ndustamisel;
12.5. rektoraat dppe- ja personalitdo juhtimisotsuste tegemisel.

13. Ainekursust dpetaval dppejoul, Gppekava kuraatoril ning akadeemilisel Uksusel on 6igus
korraldada aine, 6ppekava voi tiksuse vajadustest tulenevaid tdiendavaid ksitlusi voi viia labi
muid tagasiside kogumise viise lisaks Uletlikoolilisele kiisimustikule. Tdiendava tagasiside
korraldamise, tulemuste analiiiisimise ja avalikustamise eest vastutab korraldaja.

14. Uleilikoolilised ulidpilaste tagasisidekiisitlused viiakse labi Gppeinfosisteemis (edaspidi
01S). OISis kogutud tagasisidele on juurdepaas nii dppejéul, Gppekava kuraatoril, ppejuhil
kui ka Oppeosakonna mdaaratud tootajatel. Uledlikooliliste tlidpilaste tagasisidekUsitluste
korraldamise eest vastutab 6ppeosakond.

15. Uledlikoolilise tagasisideksitluse peamised teemad ja alateemad on:



15.1. ainekursuste tagasiside: Oppejou tegevused Opikeskkonna kujundamisel; Gppekursuste
stisteemsus ja terviklikkus; 6ppija ise dppekeskkonnas;

15.2. tagasiside ldisele dpikogemusele ja dppekavale: tldpédevused ja heaolu; Gppekorraldus;
juhendamisprotsess; praktika; tugitegevused; doktorandi Gpikogemus ja atesteerimisprotsess;
erivajadusega ulidpilase dpikogemus; uldine tagasiside dppekavale kui tervikule.

16. Uleiilikoolilise tagasisidekiisitluse teemad ja alateemad jaotatakse lidpilase dppeaja jooksul
jargmiselt:

16.1. ainekursustega seotud kisitlusele on ulidpilasel (ja Avatud Akadeemia tasemedppe ainete
Gppijal) véimalik vastata kdigil semestritel, kui ta on ainekursustele registreerunud. Ulidpilasel
on kohustus (seotus jargmise semestri dpingukava esitamisega) valida ja anda tagasisidet
kahele l&bitud ainekursusele (v.a. doktorandid, kelle jaoks on tagasiside andmine vabatahtlik
lahtudes Oppekursuste véikesest osalejate arvust). Akadeemilisel ksusel on 6igus loobuda
ainekursusele OIS siisteemi kaudu tagasiside kogumisest. Sellisel juhul kogutakse tagasisidet
p 13 lahtuvalt;

16.2. (ldist Opikogemust mojutavad alamteemad jaotatakse Ulidpilase Oppeaja jooksul
erinevatele semestritele. VVastamine on tlidpilase jaoks vabatahtlik.

17. Uleiilikoolilisi tagasisidekiisitlusi viiakse 1abi jargmiste etappidena:

17.1. esmakursuslaste kuisitlus, millele saavad vastata kbik 1. ja 2 astme esimese aasta
ulidpilased. Kusitlus viiakse labi esimese dppeaasta septembris-oktoobris;

17.2. semestri 16pu tagasiside, millele saavad vastata kdik UliGpilased iga semestri 16pus.
Kdsitlus toimub stgissemestril detsembris-veebruaris, kevadsemestril maist-septembrini.
Juhendamise ja praktikaga seotud teemad avanevad semestritel, mil GliGpilasele on maaratud
I6putdo juhendaja voi ulidpilane on registreerinud praktikale;

17.3. Bpetajate tagasiside, millele saavad vastata kdik 1. ja 2. astme UliGpilased, kes on lubatud
I6putdd kaitsmisele voi 16pueksami sooritamisele. Kisitlus toimub viimasel dppeaastal mais-
juunis.

18. Uleilikoolilise tagasisidekisitluse etapp sisaldab:

18.1. avamist, millest teavitatakse tlidpilast OISi teate kaudu;

18.2. vastamist, mis toimub kusitluse avamisel maaratud vastamise perioodi jooksul. Vastuseid

saab anda perioodi jooksul, vastamist katkestades, jatkates ja vastuseid muutes;

18.3. avalikustamist vastajale:

18.3.1. pdrast vastamise perioodi 18ppu (v.a ainekursuste tagasiside). Avalikustamisel kuvatakse
vastaja vastused vOrreldes teiste vastajate vastuste keskmiste tulemustega. Avatud
kiisimuste vastuseid vastajale ei kuvata;

18.3.2. ainekursuse tagasisidekdusitluse puhul kaks nédalat parast vastamise perioodi 16ppu. Kahe
nédala jooksul pérast vastamise I6ppu on ainekursust Opetanud Gppejoul vdimalik
tulemustega tutvuda ning anda ulidpilastele omakorda kommentaar saadud tulemuste osas.
Avalikustamisel kuvatakse vastaja vastused vorreldes teiste samale ainekursusele
tagasisidet andnud vastajate vastuste keskmiste tulemustega. Avatud kusimuste vastuseid
vastajale ei kuvata. Oppejou lisatud kommentaari naevad kdik vastanud Glidpilased;

19. Oppeosakond avalikustab:



19.1. Ulikooli vélisveebis ulidpilaste vastamist toetava info ja juhendid (sh soovitused vabade
vastustega efektiivse tagasiside andmiseks) ning tldised kokkuvdtted tulemustest;
19.2. ulikooli siseveebis juhendid, mis toetavad Ulikooli tootajat tulemuste analttisimisel.

20. Ulelilikoolilise tagasisidekisitluse kaudu kogutavad andmed on OISis isikustatud, et tagada
ststeemi toimimine, kuid todtlemata algandmed ei ole nahtavad susteemi kasutajatele.
Kisitluste tulemused anonumiseeritakse, st kodeeritakse. Tulemusi kuvatakse ulikooli
lilkmetele Gldistatud kujul, sh ei avalikustata koode. Vastaja anontimsuse tagamiseks ei
kuvata vastuseid kusimustele, kus vastajaid on vahem kui viis.

21. Ulikoolil on &igus vastajaid tuvastada, kui:

21.1. tekib juriidiline kohustus andmete véljastamiseks (nt kohtule, prokuratuurile, politseile);

21.2. (likooli liige peab tagasiside kaudu esitatud avatud kisimuse vastust oma vaarikust ja/voi
au solvavaks, dhvardavaks voi laimavaks ning vordse kohtlemise volinik koos ulidpilaskonna
juhatusega peab antud nduet pdhjendatuks.

22. Punktis 21. ma&ratud juhtudel tuvastab dppeosakonna dppeinfosiisteemi spetsialist stisteemis
isiku ja vastajakoodi vahelise seose ning esitab néude esitajale.

23. Kisitluse tulemused tehakse isikustamata kujul kattesaadavaks jargmistele sihtgruppidele:

23.1. Oppejdule tema dpetatud ainega seotud alateemade tulemused, sh avatud vastused,;

23.2. Oppekava kuraatorile ja akadeemilise suuna juhile kureeritava(te) Gppekava(dega)
ainekursuste alateemad ja dppekava arendamise sisendiks olevad teemad, sh avatud vastused;

23.3. Oppejuhile akadeemilise liksuse vastajate 16ikes kbigi teemade ja alateemade tulemused, sh
avatud vastused,

23.4. Oppeosakonna volitatud tootajatele teemade ja alateemade tulemused, sh avatud vastused
vastavalt volitusele;

23.5. teadusosakonna volitatud tootajatele doktorantide tagasisidega seotud tulemused, sh
avatud vastused,

23.6. rektori poolt maaratud dppevaldkonna prorektorile kdigi teemade ja alateemade tulemused,
sh avatud vastused;

23.7. rektori poolt maéaaratud doktoribppe eest vastutavale prorektorile doktorantide
tagasisidega seotud tulemused, sh avatud vastused:;

23.8. ulikooli lilkmetele 6ppeosakonna koostatud koondanaliilisi tulemused Glikooli siseveebis;

23.9. avalikkusele peamised akadeemilise liksuse koondtulemused vélisveebis, koos planeeritud
tegevustega.

IV Viliskulalisulidpilaste tagasiside

24. Véliskulalisulidpilaste tagasisidekusitluse eesmérk on:

24.1. saada infot valiskulalistlidpilaste dpi- ja tlikoolis viibimise kogemuse kohta;

24.2. tuvastada Oppimises, Opetamises ja Oppekorralduses avalduvaid Kkitsaskohti ning
kavandada otstarbekamalt Oppe- ja tugitegevuse arendusi ning Vvélikilalistlidpilaste ja
Oppejoudude toetamist;

24.3. saada infot Gppe- ja personalitdo juhtimisotsusteks.



25. Tagasisidekiisitluste labiviimine toimub OISis ja korraldamise, analiilisimise ning
avalikustamise eest vastutab dppeosakonna valisdppe spetsialist.

26. Kusitlust korraldatakse iga semestri I8pus TLUst lahkuvatele valiskilalisulidpilastele
Oppeosakonna valitud kusitluste korraldamise susteemis. Kdsitlusele vastamine on
kohustuslik.

27. Véliskulalisulidpilaste tagasidekusitluse tulemusi arvestab:

27.1. Oppeosakond valiskulalistliopilaste teenuste arendamisel, ndustamisel ja partnerlussuhete
arendamisel;

27.2. akadeemiline Uksus partnerilikoolidega sOlmitud lepingute analulsimisel ja
parnterlussuhete arendamisel ning ainekursuste arendamisel.

28. Véliskulalisulidpilaste tagasisidekisitluste tulemused tehakse kattesaadavaks akadeemilistele
uksustele nendega seotud andmete osas, ulikooli litkmeskonnale siseveebis ning avalikkusele
kokkuvdte valisveebis.

V Vilistlaste tagasiside

29. Vilistlaste tagasiside eesmérk on:

29.1. hoida vilistlastega seotust ning kaardistada vdimalikud koostodkohad;

29.2. saada informatsiooni vilistlaste tegevuse ja toimetuleku kohta, et planeerida dppekava ja
Oppekorraldusega seotud arendustegevusi;

29.3. kavandada taiendusdpet vilistlaste vajadustest lahtuvalt.

30. Ulikool osaleb (ile-eestilisel vilistlaste tagasisidekusitlusel, mida korraldab Haridus- ja
teadusministeerium koost00s valitud partneriga. Ulikooli-poolne vastutaja on dppeosakond.
Kisitlust korraldatakse iga kolme aasta tagant eelneval kolmel aastal tlikooli I6petanutele.

31. Oppekava kuraatoril ning akadeemilisel v&i tugiiiksusel on &igus korraldada 8ppekava, ilksuse
vOi ulikooli vajadustest tulenevaid taiendavaid kisitlusi voi viia l&bi muid tagasiside kogumise
viise lisaks riiklikule kisimustikule. Muu vilistlastele suunatud tagasiside korraldamise,
tulemuste analliisimise ja avalikustamise eest vastutab korraldaja.

32. Vilistlaste tagasidekusitluse tulemusi arvestab:

32.1. Oppekava kuraator dppekava arendamisel ja sisehindamisel;

32.2. akadeemiline Uksus Oppekavade sisehindamisel ja arendamisel, Oppetegevuse, sh
taiendusdppe arendamisel, eelarve ja 6ppekohtade planeerimisel,;

32.3. Oppeosakond ulidpilastele pakutavate tugiteenuste pakkumisel ja arendamisel,
infoliikuvuse parendamisel ning 6ppekorralduse arendamisel;

32.4. turundus- ja kommunikatsiooniosakond vilistlas-, turundus- jms tegevuse arendamisel,

32.5. rektoraat tilikooli juhtimisotsustel ja dppetdod planeerimisel.

33. Ule-eestilise vilistlaste tagasisidekisitluse tulemused tehakse kéttesaadavaks ulikooli
lilkmeskonnale dlikooli siseveebi kaudu. Muude tagasisidede tulemused kajastatakse
Oppekavade iga-aastases sisehindamise aruandes voi ulikooli sise- voi vélisveebis.



VI Oppejdudude tagasiside
34. Oppejdudude tagasiside eesmark on saada informatsiooni 6ppekava sisu ja elluviimise kohta.

35. Oppejdududelt tagasiside kogumise eest vastutab 8ppekava kuraator, kogudes tagasisidet kord
aastas eelneva Gppeaasta kohta vabalt valitud viisil.

36. Oppejoududelt kogutud tagasisidet arvestab:

36.1. Oppekava kuraator dppekava sisehindamisel ja arendamisel;

36.2. akadeemiline Uksus Oppekavade sisehindamisel ja arendamisel, Oppetegevuse, sh
taiendusOppe arendamisel, 6ppekohtade planeerimisel ning juhtimisotsustel.

37. Oppejoudude tagasiside tulemused avalikustatakse iga-aastases Oppekava sisehindamise
aruandes.

VIl Téoandjate ja koostoopartnerite tagasiside

38. Tooandjate ja koostOtpartnerite tagasiside eesmark on:
38.1. saada Oppekava arendamiseks sisendit lahtuvalt Ghiskonna vajadustest ja ootustest;
38.2. arendada koostodvOimalusi tdbandjate ja partneritega.

39. Tooandjate ja koostoopartnerite tagasiside kogumise eest vastutab 6ppekava kuraator, kogudes
tagasisidet vahemalt kord kolme aasta jooksul vabalt valitud viisil.

40. Too6andjatelt ja koostodpartneritelt kogutud tagasisidet arvestab:

40.1. Oppekava kuraator 6ppekava arendamisel ja sisehindamisel;

40.2. akadeemiline (ksus Oppekavade arendamisel ja sisehindamisel, Oppetegevuse, sh
taiendusoppe arendamisel ja 6ppekohtade planeerimisel.

41. To6andjate ja koostdopartnerite tagasiside tulemused avalikustatakse iga-aastases dppekava
sisehindamise aruandes.

V11l Rakendusséatted
42. Korraldus jéustub tavapéarases korras.



